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Introduccion

El presente Manual de Auditoria Interna tiene como objetivo servir de guia practica para la
ejecuciéon de la funcidn de auditoria interna en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la ley 87 de 1993
y las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI, 2024). Estas normas constituyen un
marco de referencia internacional que promueve la profesionalizacién, la independencia y
la objetividad de la auditoria interna, garantizando que su actuacién contribuya de manera
efectiva al fortalecimiento del control interno, la gestion de riesgos y el logro de los
objetivos institucionales.

La auditoria interna en el MiInCIT tiene como propédsito principal evaluar y mejorar la
eficiencia de los procesos de control, la transparencia en la gestidn y la adecuada utilizacion
de los recursos publicos. Este manual incorpora los principios y practicas recomendadas
por las NOGAI, incluyendo la planificacion basada en riesgos, la ejecucion de
procedimientos de auditoria interna, la comunicacion de resultados y la supervision del
seguimiento a las recomendaciones, asegurando que todas las actividades se desarrollen
con profesionalismo, independencia y ética.

De manera practica, este documento esta dirigido tanto a los auditores internos como a
las dependencias y personas que interactian con la Oficina de Control Interno - OCI,
promoviendo un entendimiento comun de sus responsabilidades, autoridad y alcance de
accién. Su implementacién busca consolidar una cultura de control, transparencia y mejora
continua dentro del Ministerio, en consonancia con los principios que rigen la funcion
administrativa descritos en el Articulo 209 de la Constitucion Politica.
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Capitulo I
Propésito de la auditoria interna

En el MinCIT, el propdsito, la autoridad y la responsabilidad son esenciales para garantizar
la independencia, transparencia y aporte de valor a la gestién institucional de la Oficina de
Control Interno en el desarrollo de la auditoria interna, que corresponde segun las NOGAI
a “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria disefiada para
anadir valor a las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control”.

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la auditoria interna de MinCIT se presenta
a continuacién:

Tabla 1. Propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la auditoria interna

Componente Normas Globales Aplicacion en el Ministerio

Brindar  aseguramiento y
Propdsito consultoria para agregar valor
y mejorar operaciones.

Evaluar control interno, gestidbn de riesgos vy
transparencia en la administracion de recursos publicos.

Respaldo en Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 y
demds normas que establecen una funcion o una
responsabilidad a la Oficina de Control Interno y en el
Estatuto de Auditoria Interna vigente del Ministerio, el
cual esta publicado en el siguiente enlace:

Acceso a informacion,
Autoridad personas e instalaciones
necesarias para su labor.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-
control-interno/control-interno

Actuar con objetividad,
Responsabilidad | independencia y ética; emitir
juicios profesionales.

Fuente: Construccidn propia con base en las NOGAI

Planear y ejecutar auditorias basadas en riesgos, emitir
informes y hacer seguimiento a planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno debe contar con autoridad suficiente y asumir las
responsabilidades definidas en la normatividad vigente, con una orientacidon estratégica
que le permita cumplir su propdsito.
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i Capitulo II
Etica, Profesionalismo y Marco de Competencias

Los principios éticos constituyen la guia de conducta de los auditores internos, en sujecién
con el marco de las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) del Dominio II, y que
se establecen en el Cddigo de Etica del Auditor Interno ES-DE-001, el cual se encuentra
publicado en el siguiente enlace: https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-
control-interno/control-interno.

Dicho cddigo, define que los profesionales de la Oficina de Control Interno deben actuar
con sujecion a los 5 principios éticos de Integridad, Objetividad, Competencia profesional,
cuidado profesional y Confidencialidad.

Por lo cual se requiere que los auditores internos y el jefe de la Oficina de Control Interno
actien con honestidad y valentia, alineandose con las expectativas éticas de la
organizacion y respetando las leyes y normas aplicables, exige mantener la objetividad
individual, protegerla frente a influencias indebidas y declarar cualquier impedimento que
pueda comprometerla. Estos principios no solo fortalecen la credibilidad de la auditoria
interna, sino que también aseguran que sus aportes sean confiables y estén libres de
sesgos.

Establece la importancia de la competencia técnica y el desarrollo profesional continuo en
el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, para lo cual los auditores internos deben
demostrar habilidades adecuadas para cumplir con sus responsabilidades y mantenerse
actualizados frente a los cambios en el entorno organizacional y normativo.

El ejercicio del debido cuidado profesional implica aplicar juicio critico, actuar con diligencia
y considerar el impacto de sus recomendaciones. En conjunto, estos elementos consolidan
una cultura de excelencia y responsabilidad dentro de la funcién de auditoria interna,
alineada con los valores organizacionales.

En desarrollo de estos principios los Auditores Internos deberan suscribir anualmente, por
parte del personal de planta al inicio de la vigencia o contratistas al inicio de ejecucién
contractual, el Formato 1. Compromiso Etico Del Auditor Interno ES-FM-001 y en desarrollo
de cada proceso de auditoria interna el Formato 2 de Declaracién de Conflictos de Intereses
en los Trabajos Realizados por la Oficina de Control Interno ES-FM-002.
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En los casos en que las unidades objeto de auditoria identifiquen posibles faltas a los
comportamientos éticos por parte de los auditores internos, deberan comunicarlo de
manera inmediata al jefe de la Oficina de Control Interno, mediante correo electrdnico,
adjuntando la informacién y evidencias pertinentes.

Capitulo III
Gobierno de la Funcion de auditoria interna
DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se
hace responsable por su uso

Pagina 7|43




Proceso Evaluacion, Seguimiento y Mejora Institucional

© .
Gt MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Industria y Turismo

Cédigo: ‘ ES-DR-003 ‘ Version: ‘ 00 ‘ Fecha: ‘ 12/06/2026

El gobierno de la funcién de auditoria interna en el MinCIT, de conformidad con las NOGAI
el Dominio III, se sustenta en la articulacion entre la Oficina de Control Interno (OCI), la
Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con el fin de
garantizar eficacia, independencia, objetividad y supervisiéon efectiva que permita a la
Oficina de Control Interno afiadir valor al Ministerio a través de la auditoria interna.

3.1. Mandato de Auditoria Interna

El mandato de la auditoria interna esta definido en las diferentes normas que asignan la
funcién a la Oficina de Control Interno, entre ellas, Ley 87 de 1993 y decretos posteriores
(1083 de 2015, 648 y 1499 de 2017, 338 de 2019, 989 y 403 de 2020, 1600 de 2024) y
adicionalmente las responsabilidades establecidas en el Estatuto de Auditoria Interna.

3.2. Estatuto de Auditoria Interna

El Estatuto de Auditoria Interna es el documento formal aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno y adoptado por el Representante Legal,
gue incluye el Mandato de Auditoria Interna, la posicidon de la auditoria interna dentro del
Ministerio, las relaciones de dependencia, el alcance del trabajo y las responsabilidades.

3.3. Apoyo del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y de la
Alta Direccion

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y la Alta Direccién del Ministerio
deben proporcionar el apoyo requerido para el desarrollo de las funciones de la Oficina de
Control Interno.

3.4. Independencia

La Oficina de Control Interno actia con autonomia e independencia, sin interferencias en
la planeacion, ejecucion o emisidn de informes de auditoria interna, y sin asumir funciones
operativas en las areas auditadas, lo que asegura su imparcialidad conforme a las NOGAL.

La OCI se ubica en el mas alto nivel jerarquico dentro del Ministerio para asegurar su
autonomia y esta facultada para acceder a toda la informacién, participar en comités con
voz y sin voto y comunicarse con las diferentes dependencias para el cumplimiento de su
funcién.

La relacidon con la administracion no debe generar interferencias, y se deben gestionar
posibles conflictos de interés.
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3.5. Interaccion con el Comité Institucional de Control Interno con la Alta
Direccion

Es esencial un didlogo permanente con el Comité Institucional de Control Interno y la Alta
Direccion y corresponde al jefe de la Oficina de Control Interno mantenerlo informado
sobre los temas enunciados en el numeral 5 del Estatuto de Auditoria Interna.

3.6. Recursos

El jefe de la Oficina de Control Interno debe informar al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno sobre los recursos necesarios para cumplir con el mandato
y el plan anual de auditoria interna.

3.7. Evaluaciones de calidad

La OCI debe implementar un Plan de Aseguramiento y mejora de la calidad con
evaluaciones internas (anuales) y externas (cada cinco afios), con el fin de medir la
conformidad con las NOGAI, asi como la efectividad y el valor agregado. Los resultados
deben presentarse al Comité Institucional de Control Interno y generar los planes de
mejora que se requieran.

Capitulo IV
Gestion de la Funcion de auditoria interna
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4.1. Formulacion de la estrategia de auditoria interna

En lo correspondiente al Dominio IV de las NOGAI, esta planificacion requiere, en primer
lugar, una comprension detallada del mandato de la auditoria interna y de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control de la entidad, con el propédsito de proponer a los
grupos de valor una estrategia de aseguramiento alineada con sus expectativas, asi como
una metodologia de trabajo que garantice el cumplimiento de los requerimientos minimos
de calidad establecidos para la funcion de auditoria interna.

La planeacion debe tener como punto de partida el Plan Nacional de Desarrollo, el plan
estratégico institucional y sectorial y el Plan de Accion del Ministerio, y estar orientada al
cumplimiento del mandato de auditoria interna.

La estrategia se establecerd en un documento que deberd contener el propdsito de la
funcién de auditoria interna, un objetivo general de largo plazo que cubra, como minimo,
el periodo de gobierno nacional, los objetivos estratégicos y, de manera clara, las
estrategias, seguidas de las iniciativas y actividades que respalden el aseguramiento de
los aspectos clave de éxito de la operacidn, sobre los cuales las partes interesadas internas
y externas han manifestado sus expectativas.

La estrategia debera ser revisada, como minimo, una vez al afio en sesion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, con el fin de monitorear su avance y, de
ser necesario, introducir ajustes de acuerdo con las novedades o cambios que se
presenten.

Para la elaboracion de la estrategia, se deberan adelantar las siguientes actividades:

e Entendimiento del contexto del Ministerio, el cual se realizara mediante el
diligenciamiento del Formato Entendimiento Ministerio Para Plan Estratégico de Auditoria
Interna (ES-FM-014).

e Analisis de la estructura, ejecuciéon, tecnologia y calidad de la funcién de auditoria
interna, asi como la elaboracién del andlisis DOFA de la funcion de auditoria interna,
registrados en el Formato Anélisis DOFA de la Auditoria Interna (ES-FM-015).

4.2 Planeacion general de auditoria interna basada en riesgos

El Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos es una herramienta dinamica de
planificacion que permite establecer las prioridades de la auditoria interna, alineandolas
con las metas y objetivos del Ministerio. Es un proceso sistematico y disciplinado que utiliza
un enfoque metodoldgico en su formulaciéon, basado en el analisis de riesgos y criterios
que podrian afectar la estrategia y el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el cual
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debe ser elaborado anualmente por la Oficina de Control Interno y presentado ante el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno para su aprobacién

Nota. El jefe de la Oficina de Control Interno podra modificar las fechas de realizacidon de
las auditorias internas programadas en el Plan Anual de Auditoria Interna, con la respectiva

justificacion.

Para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

Imagen 1. Planeacion general de la Auditoria Interna

Identificaciony Priorizacion
conformacion delas Analisisdela
deluniversode unidades disponibilidad
auditoria auditables derecursos
Identificacion Determinac Formulacion
y definicionde ion delciclo delPlan
los criterios de de rotacion Anualde
priorizacion delas Auditorias
auditorias basadoen
riesgos

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica (DAFP).

Paso 1: Identificacién y conformacion del universo de auditoria

e La ejecucién de esta planificacién inicia con la comprensién de las caracteristicas del
Ministerio, lo que implica analizar su naturaleza, estructura organica, sistemas de gestion,
actividades, aspectos de la planeacién estratégica, la gestion de riesgos, entre otros;
registrando la informacion en el Formato Entendimiento del Contexto del Ministerio para
el Plan Anual de Auditoria Interna (ES-FM-014).

e El universo de auditoria interna del Ministerio comprende los procesos, proyectos de
inversion, patrimonios autonomos y tramites. En el ejercicio que se realice anualmente
se podra ampliar el universo de auditoria, el cual quedard documentado en el Formato
Priorizacion del Universo de Auditoria Interna Basado en Riesgos (ES-FM-017).

Paso 2: Identificacién y definicidon de los criterios de priorizacion

DOCUMENTO CONTROLADO
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e Los criterios de priorizacion del universo de auditoria son reglas o condiciones
asociadas a las tipologias de las unidades auditables, que permiten establecer niveles de
criticidad y frecuencia de auditoria interna, determinando el orden en que seran evaluadas
dentro de un periodo de tiempo determinado.

e Para realizar este ejercicio, se utiliza el formato de priorizacion en el que se cruzan las
unidades auditables con criterios de priorizacién tanto cualitativos como cuantitativos,
aplicando condiciones diferenciadoras para identificar relaciones entre aquellas unidades
auditables que no comparten los mismos atributos dentro del universo de auditoria.

A continuacion, se detallan los criterios de priorizacién definidos para el Ministerio,
establecidos en procesos, proyectos de inversidn, patrimonios auténomos y tramites:

a. Priorizacion Procesos

En la siguiente tabla se presentan los criterios definidos para la priorizacién de los
procesos susceptibles de auditar.

Tabla 2. Criterios de priorizacidon procesos

Resultados
Riesgo Tiempo Cantidad de auditorias
! Temas de . L. .
Inherente transcurrido interés de objetivos anteriores Impacto en el
Ponderacion | desde dltima la Alta estratégicos internas y presupuesto
de Riesgos auditoria Di P asociados externas (Calificacion)
del Proceso | (Calificacién) IFecclon = | (calificacién) | (Calificacién)
Calificacion - PM
20% 15% 10% 20% 15% 20%

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -

Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

e Riesgo Inherente

Para el analisis, se consideran los riesgos identificados en el mapa de riesgos de los
procesos del Ministerio. A cada nivel de criticidad del riesgo se le asigna un valor de
ponderacién correspondiente al 20% del total de los criterios, que suman un 100%. La
calificacidon de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes condiciones:

Tabla 3. Parametros diferenciales riesgo inherente

Puntajes

Nivel riesgo inherente

1 No tiene Riesgos Asociados
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2 Los riesgos estan en zona baja (zona de aceptacion)
3 Tiene un riesgo o mas en Calificacion Moderada
4 Tiene un riesgo 0 mas en calificacion Alta
5 Tiene un riesgo en calificacion Extrema

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP)

e Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria interna

Se verifica si la unidad auditable ha sido evaluada por la auditoria interna en un periodo
de 2, 3 anos o mas. Este aspecto tiene un peso porcentual del 15% sobre el total de los
criterios. La calificacion de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes

condiciones:
Tabla 4. Parametros diferenciales tiempo Gltima auditoria

Tiempo transcurrido desde Gltima auditoria Calificacion
<=1 afo 0
> 1 afio <= 2 afios 1
> 2 afios <= 3 anos 2
> 3 aflos <= 4 anos 3
> 4 afos 4

Fuente: Creacién propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)

e Temas de interés de la Alta Direccidon

Se solicita a la Alta Direccion que identifique los aspectos que, segun su criterio, deben ser
auditados con mayor prioridad. Es importante destacar que, para este item, los
requerimientos planteados por el representante legal deben recibir la calificacion mas alta.
Este criterio tiene un peso del 10% sobre el total de las condiciones.

Tabla 5. Intereses del nivel directivo

Interés de la Alta Direccion Calificacion
Menos de 2 seguimientos por alta direccidn 1
Entre 2 y 3 seguimientos por alta direccidn 2
Entre 4 y 5 seguimientos por alta direccidn 3
Entre 6 y 7 seguimientos por alta direccidon 4

Entre 8 0 mas seguimientos por alta direccién 5

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica (DAFP)

e Cantidad de objetivos estratégicos asociados
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Se identifica la alineacion de los objetivos estratégicos con las unidades auditables. Para
este item se asigna un valor de ponderacion correspondiente al 20% del total de los

criterios.

Tabla 6. Objetivos estratégicos
Cantidad de objetivos estratégicos asociados Calificacion

No tiene objetivo asociado 1
1 objetivo estratégico asociado 2
2 objetivos estratégicos asociados 3
3 objetivos estratégicos asociados 4

4 0 mas objetivos estratégicos asociados 5

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

e Resultados de auditorias anteriores internas y externas

Se deben considerar los hallazgos recurrentes identificados en diversas auditorias internas
0 externas. Este criterio tiene un peso del 15% sobre el total de los criterios (100%) y se
califica segun las siguientes condiciones:

Tabla 7. Resultado de las auditorias

Resultados auditorias anteriores internas y externas | Calificacion
Sin hallazgos abiertos 1
1 a 2 hallazgos abiertos 2
3 a 4 hallazgos abiertos 3
5 a 6 hallazgos abiertos 4
7 o mas hallazgos abiertos 5

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP).

e Impacto en el presupuesto

Se debe considerar el presupuesto asighado a cada unidad auditable y su impacto en
relacion con el presupuesto general del Ministerio. Este criterio tiene un valor de
ponderacion del 20% sobre el total de los criterios (100%). La calificacién de cada unidad
auditable se realiza segun las siguientes condiciones:

Tabla 8. Presupuesto
[ Impacto en el presupuesto | Calificacion

DOCUMENTO CONTROLADO
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Muy Alto >= 50%

Alto >=20y <50%

Medio >=5% y <20%

Bajo >=1% y <5%

Muy Bajo <1% 1

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

NlW|hA~|U

b. Priorizacion Proyectos de Inversion

En la siguiente tabla se presentan los criterios definidos para la priorizacion de los
proyectos de inversion.
Tabla 9. Criterios de priorizacion proyectos

Tiempo transcurrido desde Impacto en el presupuesto
ultima auditoria (Calificacion) (Calificacion)
50% 50%

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)

e Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria

Se verifica si la unidad auditable ha sido evaluada por la auditoria interna en un periodo
de 2, 3 afos 0 mas. Este aspecto tiene un peso porcentual del 50% sobre el total de los
criterios.

Tabla 10. Parametros diferenciales tiempo ultima auditoria

Tiempo transcurrido desde altima auditoria Calificacion
<=1 afo 0
> 1 afio <= 2 afios 1
> 2 afios <= 3 anos 2
> 3 aflos <= 4 anos 3
> 4 anos 4

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)

e Impacto en el presupuesto

Para este analisis, se considera el presupuesto asignado a cada aspecto evaluable y su
impacto en relacion con el presupuesto general asignado a los proyectos de inversién de
la entidad. Este criterio tiene un valor de ponderacion del 50% sobre el total de los criterios
(100%). La calificacion de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes
condiciones:
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Tabla 11. Parametros impacto en el presupuesto

Descripcion Calificacion
Muy Alto >= 50% 5
Alto >=20y <50% 4
Medio >=5% y <20% 3
Bajo >=1% y <5% 2
Muy Bajo <1% 1

Fuente: Creacién propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP)

c. Priorizacion Patrimonios Autonomos

En la siguiente tabla se presenta los criterios definidos para la priorizacion de los
patrimonios autonomos.

Tabla 12. Criterios de priorizacion patrimonio auténomos

Tiempo transcurrido desde Gltima Impacto en el presupuesto
auditoria (Calificacion) (Calificacion)
50% 50%

Fuente: Creacién propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP)

e Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria interna

Se verifica si la unidad auditable ha sido evaluada por la auditoria interna en un periodo
de 2, 3 afos o0 mas. Este aspecto tiene un peso porcentual del 50% sobre el total de los
criterios. La calificacion de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes
condiciones:

Tabla 13. Parametros diferenciales tiempo Gltima auditoria

Tiempo transcurrido desde altima auditoria Calificacion
<=1 afio 0
> 1 afio <= 2 afos 1
> 2 afos <= 3 anos 2
> 3 aflos <= 4 afios 3

> 4 anos 4

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, , expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

e Impacto en el presupuesto
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Para este analisis, se considera el presupuesto asignado a cada aspecto evaluable y su
impacto en relacidon con el presupuesto general asignado a los patrimonios auténomos de
la entidad. Este criterio tiene un valor de ponderacion del 50% sobre el total de los criterios
(100%). La calificacion de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes
condiciones:

Tabla 14. Presupuesto

Descripcion Calificacion
Muy Alto >= 50% 5
Alto >=20y <50% 4
Medio >=5% y <20% 3
Bajo >=1% y <5% 2
Muy Bajo <1% 1

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP)

d. Priorizacion Tramites

En la siguiente tabla se presenta los criterios definidos para la priorizacion de los tramites.

Tabla 15. Criterios de priorizacion Tramites

Tiempo transcurrido desde Numero de veces que se Interés de la Alta Direccion -
altima auditoria (Calificacion) realizo el tramite en el afio Calificacion
(Calificacion)
30% 50% 20%

Fuente: Creacion propia basada en los tramites que se gestionan en el MinCIT.
e Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria

Se verifica si la unidad auditable ha sido evaluada por la auditoria interna en un periodo
de 2, 3 afos o0 mas. Este aspecto tiene un peso porcentual del 30% sobre el total de los
criterios. La calificacion de cada unidad auditable se realiza segun las siguientes
condiciones:

Tabla 16. Parametros diferenciales tiempo ultima auditoria

Tiempo transcurrido desde Gltima auditoria Calificacion
<=1 afio 0
> 1 afio <= 2 afos 1
> 2 afos <= 3 afios 2
> 3 anos <= 4 afios 3
> 4 afos 4

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)
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e Total tramites, se verifica la cantidad de solicitudes realizadas de cada tramite, este
aspecto tiene un peso porcentual del 50% sobre el total de los criterios.

Tabla 17. Pardmetros totales tramites
Descripcion Calificacion
Muy Alto >= 50% 5
Alto >=20y <50%
Medio >=5% y <20%
Bajo >=1% y <5%
Muy Bajo <1%
Fuente: Creacién propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP)

RINW]A

e Interés de la Alta Direccion

Se solicitara a la Alta Direccidn que identifique los aspectos que, segun su criterio, deben
ser auditados con mayor prioridad. Es importante destacar que, para este item, los
requerimientos planteados por el representante legal deben recibir la calificacion mas alta.
Este tiene un peso del 20% sobre el total las siguientes condiciones:

Tabla 18. Intereses del nivel directivo

Nivel Directivo Calificacion
Menos de 2 seguimientos por alta direccion 1
Entre 2 y 3 seguimientos por alta direccion 2
Entre 4 y 5 seguimientos por alta direccion 3
Entre 6 y 7 seguimientos por alta direccidn 4
Entre 8 0 mas seguimientos por alta direccién 5

Fuente: Creacidn propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020 , expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

Paso 3: Priorizacion de las unidades auditables

Una vez aplicados los criterios y la ponderacion a las unidades auditables, se obtiene el
nivel de criticidad, lo que permite generar una calificacion que establece un rango de
priorizacidon, de mayor a menor.

Tabla 19. Nivel de Criticidad

Nivel Calificacion Color
Bajo < 1.5 Verde
Bajo (Priorizado) >=1.5 <2 Verde
Moderado >=2 <3 Amarillo
Alto >=3 <4 Naranja
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Nivel Calificacion Color

Extremo

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)

Paso 4: Determinacion del ciclo de rotacion de las auditorias

En funcion del nivel de criticidad y del tamafo del universo de auditoria del Ministerio, se
define el ciclo de rotacion de las auditorias internas. Este ciclo establece la periodicidad
con la que se evaluaran los aspectos sujetos a auditoria interna, tomando en cuenta el
nivel de criticidad alcanzado. De esta manera, se determina el nimero de afios o ciclos
necesarios para auditar completamente el universo de auditoria.

Tabla 20. Ciclo de rotacidon de las auditorias internas.

Nivel Calificacion Rotacion
Bajo <1.5 No auditar en la vigencia
Bajo (Priorizado) >=1.5 <2 Cada 4 anos
Moderado >=2 <3 Cada 3 afnos
Alto >=3 <4 Cada 2 afios
Extremo >=4 Cada afo ‘

Fuente: Creacion propia basada en la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas V4 -
Julio de 2020, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Paso 5: Analisis de la disponibilidad de recursos para el despliegue de la
estrategia de la funcion de la auditoria interna

Para el desarrollo del analisis de la disponibilidad de recursos, se debe tener en cuenta
aspectos relacionados con talento humano, evaluando la suficiencia del equipo de auditores
internos en términos de numero, perfiles, competencias y necesidades de capacitacion;
recursos financieros, verificando la asignacidon presupuestal destinada a la Funcion de
auditoria interna y a la ejecucién del plan anual; y recursos tecnolégicos identificando la
disponibilidad de herramientas informaticas, software, sistemas de informacién y acceso a
bases de datos.

Esta actividad deberd quedar registrada en el Formato Anélisis de Recursos Auditoria
Interna (ES-FM-018).

Paso 6: Formulacion del Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos:

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se
hace responsable por su uso

Pagina 19|43




Proceso Evaluacion, Seguimiento y Mejora Institucional

) .
e MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Industria y Turismo

Cédigo: | ES-DR-003 ‘ Version: ‘ 00 ‘ Fecha: ‘ 12/06/2026

El Plan Anual de Auditoria Interna abarca la planeacidon general de la Oficina de Control
Interno, incluye los componentes o capitulos que corresponden a cada uno de los roles
definidos en el Decreto 648 de 2017, articulo 17, asi como los trabajos establecidos por la
regulacion externa, como los informes de ley que estan bajo la responsabilidad de la Oficina
de Control Interno.

El Plan Anual de Auditoria Interna se elabora en el Formato Plan Anual de Auditoria Interna
OCI (ES-FM-008) en funcién de la priorizacion del universo de auditoria interna. Este plan
debe ser presentado en el Gltimo Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
de cada vigencia para respectiva aprobacion.

4.3. Roles y responsabilidades de la auditoria interna

4.3.1. Roles y Responsabilidades del jefe de la Oficina de Control Interno

El jefe de la Oficina de Control Interno desempefa un papel fundamental, como supervisor
de la actividad de auditoria interna, al cual le corresponde:

« Verificar que el Plan Anual de Auditoria Interna esté basado en riesgos.

» Propender porque el Plan Anual de Auditoria Interna responda a las expectativas de los
grupos de valor y a los riesgos criticos de la entidad, conforme a los recursos disponibles
para la Oficina de Control Interno.

e Revisar que se prioricen auditorias de mayor impacto y materialidad.

e Supervisar la aplicacién de una metodologia de auditoria alineada con las NOGAI.

e Verificar que los informes sean claros, sustentados en evidencia suficiente y con
conclusiones utiles para la toma de decisiones.

« Promover evaluaciones internas y externas de calidad de la funcién de auditoria interna.

4.3.2. Responsabilidades del Auditor Lider

El auditor lider, adicional a las actividades como auditor interno, desempefia un papel
fundamental en la auditoria interna, este profesional tiene la responsabilidad de asegurar
que los hallazgos sean precisos, confiables y Utiles para la toma de decisiones, fomentando
la mejora continua en los controles internos y la gestion de riesgos de la entidad auditada
y tiene las siguientes responsabilidades:

Tabla 21. Responsabilidades del Auditor Lider

Rol / Area Responsabilidades principales (Colombia)

Planificacién de la | Realizar el entendimiento de la unidad auditable y el analisis de riesgos y controles.
auditoria Proponer el alcance, objetivos, criterios, metodologia, recursos y cronograma, con
enfoque basado en riesgos y alineado con los objetivos estratégicos institucionales
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Rol / Area

Responsabilidades principales (Colombia)

Elaborar programa de auditoria interna considerando riesgos relevantes para la
entidad.

Liderazgo y
coordinacion del
equipo

Coordinar al equipo de auditores internos enfocado al logro del objetivo de la
auditoria interna.

Asignar tareas segiin competencias profesionales.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos en el desarrollo de la auditoria interna.

Supervision y
ejecucion

Revisar evidencia de auditoria interna y procedimientos aplicados.

Facilitar reuniones de apertura, seguimiento y cierre de auditoria interna.

Informe de
auditoria

Preparar y revisar informe preliminar y final de auditoria interna.

Verificar que los hallazgos estén soportados en evidencia objetiva y suficiente.

Contribuir a la evaluacidn del proceso de auditoria interna.

Mejora continua

Proponer mejoras en procedimientos segun buenas practicas y normas aplicables.
Fuente: Construccidn propia basada en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"; Guia de auditoria interna
basada en riesgos para entidades publicas V4 - Julio de 2020; Guia rol de las unidades u oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces - Version 3 - septiembre 2023.

4.3.3. Responsabilidades del auditor interno

e Ejecutar la auditoria interna de manera independiente y objetiva, aplicando técnicas y
procedimientos que permitan evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la unidad
auditable, asi como la gestidon de riesgos y la adecuacion de los controles establecidos.

e Obtener y analizar evidencia suficiente, competente y pertinente, que respalde de
manera razonable los hallazgos, conclusiones y recomendaciones formuladas.

e Identificar y documentar hallazgos de auditoria interna, determinando sus causas,
efectos y nivel de riesgo, y formulando recomendaciones, cuando haya lugar,
orientadas al fortalecimiento del control interno y a la mejora de la gestién institucional.

e Organizar los papeles de trabajo de auditoria interna, garantizando la trazabilidad,
confidencialidad y soporte técnico de las actuaciones realizadas.

e Emitir informes claros, objetivos y oportunos, con hallazgos,
recomendaciones orientadas a la mejora continua.

e Mantener la confidencialidad de la informacidon obtenida durante los trabajos de
auditoria interna.

conclusiones y

Capitulo V
Desempeno de la auditoria interna

En sujecidon al Dominio V de las NOGAI, para el desarrollo de las auditorias internas
programadas en el plan anual de auditoria interna, se debe elaborar la planeacion
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especifica de cada unidad auditable, fundamentada en el analisis de los riesgos relevantes.
A partir de esta base, el proceso avanza hacia la ejecucion de las actividades de auditoria
interna, la comunicacion de los resultados mediante el informe correspondiente v,
finalmente, el seguimiento de las acciones de mejora derivadas. El esquema general de
este proceso se presenta a continuacion.

Imagen 2. Fase de la ejecucién de la Auditoria Interna

Fase I1I

Comunicacion de
Resultados

Fase 1 Fase 11

Planeacion Ejecucion

Fuente: Construccién propia con base en las NOGAI

La planeacion define el alcance, los objetivos, la metodologia y los recursos alineados con
los riesgos y el plan anual de auditoria interna; la ejecucién comprende la obtencién y
analisis de evidencias que sustenten los hallazgos; y la comunicacién implica la elaboracion
y presentacion de informes claros y objetivos con conclusiones y recomendaciones.

Este capitulo también aborda la importancia del desempefio de la auditoria interna en la
mejora de la gestion, el control y la gobernanza institucional. Su propdsito principal es
evaluar la eficacia y eficiencia de los trabajos de auditoria interna en la identificacion de
riesgos, el fortalecimiento del control interno y el apoyo a la toma de decisiones por parte
de la alta direccidn.

Para ello, se establecen criterios de evaluacion como el cumplimiento del plan anual de
auditoria interna, la calidad de los informes, el seguimiento a las recomendaciones vy el
impacto de las auditorias en la gestion.

5.1 Fase I: Planeacion de la auditoria interna basada en riesgos

En esta etapa, los auditores internos deben elaborar y documentar un programa para cada
trabajo que incluya objetivos, alcance, cronograma y asignacion de recursos, alineado con
las estrategias del Ministerio y los riesgos relevantes. Ademads, deben identificar y
documentar los objetivos estratégicos e institucionales relacionados con el aspecto
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evaluable, los riesgos inherentes altos y extremos, y analizar los controles, el entorno de
control, la estructura de gobierno y la gestion de riesgos de la unidad auditable objeto de
revision, evaluando que los riesgos se mantengan en niveles aceptables mediante los
procesos de gobierno del Ministerio.

Imagen 3. Componentes Fase de Planeacion

-

Programa de
trabajo

-

Asignacién de
recursos para el
trabajo

Alcance del
trabajo de

Objetivo del auditoria

trabajo de interna

auditoria
interna

Consideraciones
de la
planificacion

Fuente: Construccion propia con base en las NOGAI

5.1.1 Consideraciones de la Planificacion

El analisis o entendimiento de la unidad auditable le permite al auditor interno comprender
el entorno, las actividades, los riesgos y los controles de la unidad que serd auditada. Este
analisis proporciona una visién integral del contexto operativo, normativo y organizacional
en el que se desenvuelve la unidad, facilitando la identificacion de areas criticas. Esto
constituye la base del enfoque de auditoria interna basado en riesgos, permitiendo una
asignacion eficiente de recursos y una adecuada planificacion de los trabajos de auditoria.

Para desarrollar una comprensién adecuada, los auditores internos deben identificar y
recopilar informacién confiable, relevante y suficiente con respecto a:

Las estrategias, objetivos y responsables de la unidad auditable.

Los aspectos normativos que impactan la unidad auditable.

Los principales productos y actividades de la unidad auditable

Analisis de los riesgos y controles de la unidad auditable

El avance de los planes de mejoramiento anteriores tanto internos como externos
Las politicas de operacion y los sistemas de informacion de la unidad auditable.

Este analisis debe quedar registrado en los Formatos Entendimiento de la Unidad Auditable
(ES-FM-019) y Evaluacion inicial de riesgos y controles (ES-FM-020).

5.1.2 Objetivos del trabajo de auditoria interna

Los objetivos de un trabajo de auditoria interna buscan principalmente evaluar, mejorar y
garantizar que las operaciones dentro del Ministerio sean eficientes, efectivas y cumplan
con las normativas vigentes. Para lograr esto, es esencial que dichos objetivos estén
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formulados de manera clara y concisa, facilitando asi su comprensiéon y seguimiento.
Ademas, deben estar relacionados directamente con la evaluacién de riesgos, ya que esto
permite identificar y priorizar las areas que requieren mayor atencion.

Es importante que estos objetivos estén formalmente establecidos y documentados,
describiendo con precisién el propdsito del trabajo y las metas especificas que se pretenden
alcanzar. Asimismo, se deben incluir aquellos objetivos que son exigidos por leyes o
regulaciones aplicables, asegurando asi que la auditoria interna cumpla con todos los
requerimientos normativos y contribuya al buen funcionamiento institucional.

5.1.3 Alcance del trabajo de auditoria interna

En esta etapa se establece el marco o limite de la auditoria interna, definiendo los temas
o actividades que seran objeto de revisidon. El alcance se determina en funcidn del objetivo
de auditoria interna, del riesgo asociado, de la naturaleza y unidad auditable, garantizando
que el trabajo sea pertinente y eficiente. Entre los aspectos que se incluyen se encuentran
los limites del area o proceso, el periodo de tiempo en que se realizara la auditoria interna,
el periodo que se evaluara, los lugares de trabajo y los componentes de la unidad auditable
que se consideran dentro del alcance.

Definir claramente el alcance permite enfocar los esfuerzos del equipo auditor, priorizar
recursos, identificar riesgos relevantes y asegurar que los resultados y recomendaciones
estén alineados con los objetivos estratégicos del Ministerio.

Las limitaciones al alcance deben ser tratadas con el jefe de la Oficina de Control Interno
tan pronto como se identifiquen, con el fin de buscar una solucién. Estas limitaciones son
condiciones que afectan los trabajos desarrollados por la auditoria interna, tales como la
falta de recursos o las restricciones de acceso a personal, instalaciones, datos o
informacién, que impiden a los auditores internos ejecutar su labor conforme a lo previsto
en el programa de trabajo.

Si no es posible resolver la limitacion con el jefe de la Oficina de Control Interno se debe
escalar la situacion ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

5.1.4. Criterios de auditoria interna

Para la identificacion de criterios adecuados, se debe considerar, entre otros, los
siguientes elementos:

 Elementos internos: politicas, procedimientos, manuales, lineamientos
institucionales e indicadores clave de desempefo.

 Elementos externos: leyes, decretos, regulaciones, directrices, disposiciones de los
organismos de control y obligaciones contractuales aplicables.
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5.1.5. Asignacion de recursos para el trabajo

Esta actividad debe realizarse considerando los objetivos, el alcance, y la complejidad de
la actividad a evaluar, asegurando que los recursos asignados sean suficientes para cumplir
con los estandares de calidad y eficiencia establecidos por la funcién de auditoria interna.

Es importante que los auditores internos asignados cuenten con los conocimientos,
capacidades, experiencia y competencias necesarias para realizar el trabajo. Para ello,
deben comprender los objetivos y el alcance de la auditoria interna, revisar la
documentacion de planificacién y conocer la tecnologia disponible que pueda ser util. Es
necesario asignar personal considerando su disponibilidad, experiencia y especializacién,
de acuerdo con la especificidad de la actividad a desarrollar.

Cuando no se cuenten con las capacidades especializadas necesarias, se puede recurrir a
entrenamiento adicional, mayor supervisidon, acompafiamiento de un auditor invitado, un
experto técnico o realizar el trabajo en conjunto con un proveedor externo. Si los recursos
disponibles no son suficientes o adecuados, este asunto debe ser comunicado al jefe de la
Oficina de Control Interno, para evaluar la posibilidad de gestionar apoyo a través del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno o el Comité Sectorial.

5.1.6 Programa de trabajo

Antes de desarrollar el programa de trabajo es recomendable que los auditores internos
analicen, ademas de los aspectos basicos, diversos factores que permitan asegurar que las
actividades de auditoria interna seran efectivas, eficientes y alineadas con los riesgos y
objetivos del Ministerio.

Entre dichos elementos se incluyen:

e Los riesgos registrados y la matriz de riesgos, evaluando no solo su existencia, sino
también la calidad de su documentacion, la actualizacion de los controles asociados y
la pertinencia de estos para la elaboracion del programa de trabajo.

e El alcance del trabajo, definiendo con claridad qué procesos, subprocesos, periodos y
ubicaciones seran objeto de revisidn, asi como las limitaciones o exclusiones
justificadas.

e La forma en que se cumpliran los objetivos del trabajo, estableciendo criterios de éxito,
indicadores y resultados esperados.

e La disponibilidad de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, verificando que el
equipo auditor cuente con las competencias necesarias y que se disponga del tiempo y
herramientas para una ejecucién adecuada.

e Las opiniones, conclusiones y acuerdos alcanzados durante la fase de planificacion,
integrandolos explicitamente en el programa para asegurar alineacion y evitar
desviaciones durante la ejecucion.
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El programa de trabajo debe elaborarse, ejecutarse y documentarse de manera
estructurada, asegurando que todo el equipo auditor comprenda con precision las
actividades a realizar, los tiempos asignados, los entregables esperados y las tareas
pendientes. Un programa bien documentado no solo facilita la coordinacidn interna, sino
gue también fortalece la trazabilidad, la supervisién y la calidad final del trabajo de
auditoria interna.

El Programa de Auditoria Interna debe ser presentado por el auditor lider y ser aprobado
por el jefe de la Oficina de Control Interno.

Esta actividad debe quedar registrada en el Formato Programa de Auditoria Interna ES-
FM-003

5.2 Fase II: Ejecucion del trabajo de auditoria interna

Los auditores internos deben recopilar y documentar informacién suficiente para cumplir
con los objetivos de la auditoria interna. Para ello, es esencial comunicar a las partes
interesadas el trabajo a desarrollar. En la siguiente imagen se presentan las actividades
gue se deben contemplar en la fase de ejecucion.

Imagen 4. Componentes Fase de Ejecucion

Determinacién Documentacion
de la muestra dela
de auditoria informacion

Reunién de Solicitud de

Inicio informacién

Fuente: Construccion propia con base en las NOGAI
5.2.1 Reunion de inicio

El inicio de la auditoria interna se comunicara a los responsables de la unidad auditada
mediante memorando generado a través del sistema de Gestion Documental. Esta
comunicacién debera incluir el lugar, dia y hora en que se llevara a cabo la reunion de
apertura, la cual se programara dentro de los tres (3) a cinco (5) dias habiles siguientes a
la emisién del memorando.

Adicionalmente, deberan adjuntarse el Programa de Auditoria Interna y la Carta de
Representacién, indicando que esta ultima debe ser suscrita por el responsable de la unidad
auditable y remitida al jefe de la Oficina de Control Interno antes del inicio de la reunion
de apertura.

La carta de representacion es un instrumento importante, ya que compromete al auditado
a entregar la informacion requerida con calidad y en los plazos establecidos, lo que permite
a la Oficina de Control Interno realizar una evaluacion objetiva del proceso auditado.
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La carta de representacion se suscribe en el Formato Carta de representacion ES-FM-009

La reunion de inicio o apertura de la auditoria interna se realizara con el o los responsables
de la unidad auditable y podra contar con la participacién de las personas que se consideren
pertinentes. El propdsito de dicha reunion es presentar al equipo auditor, informar quién
ejercera el liderazgo de la auditoria interna, los canales de comunicacion e indicar los
objetivos, el alcance y el cronograma inicial del trabajo.

Durante este espacio, es necesario identificar a las personas encargadas de suministrar la
informacién requerida y definir el procedimiento para su solicitud y entrega.

La reunidn inicial es fundamental porque permite a los auditores internos confirmar que el
auditado comprende y apoya los objetivos, alcance y tiempos de la auditoria interna.
Ademas, es una oportunidad para realizar ajustes al planteamiento del trabajo si es
necesario.

Todo lo anterior debe quedar documentado en el Formato Ayuda de Memoria - GD-FM-
002, suscrito por el Auditor Lider y el jefe de la Oficina de Control Interno como parte del
trabajo de la auditoria interna, asi mismo, se suscribird un Formato de Registro de
asistencia GD-FM-004.

Nota: Para las evaluaciones y seguimientos de ley no aplica esta reunién, ni se suscribe
carta de representacion.

5.2.2 Solicitud y recopilacion de informacion
5.2.2.1 Identificacién de la informacién

Los auditores internos tienen la responsabilidad de identificar, analizar y documentar
informacién suficiente, confiable, relevante y util para cumplir con los objetivos de la
auditoria interna.

Imagen 5. Caracteristicas de la informacién

Utilidad: facilitar un
Fiabilidad: basarse Relevancia: tener aseguramiento
en la mejor relacion directa con razonable de que se
informacion los objetivos de alcanzaran los
disponible. auditoria. objetivos
organizacionales.

Suficiencia:
permitir que otra

persona informada
llegue a la misma
conclusion.

Fuente: Construccion propia con base en las NOGAI

Para lograr lo anterior, es importante mantener una comunicacion eficaz y constante tanto
con el jefe de la Oficina de Control Interno como con el equipo de trabajo durante todo el
proceso.
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Cuando existan dudas o situaciones que no estén completamente claras, se podran
programar reuniones con los responsables de la unidad auditable y/o sus delegados, segun
lo requieran las circunstancias; las cuales deberdn concertarse mediante comunicacién
(memorando - correo electrénico).

La interaccion con las partes involucradas en la auditoria interna debe permitir:

e Transmitir informacién que requiera atencién inmediata.

e Actualizar al equipo de trabajo y jefe de la Oficina de Control Interno el avance de la
auditoria interna.

e Informar sobre cambios en los objetivos o alcance.

e Prevenir malentendidos o inconformidades.

El nivel y la frecuencia de esta comunicacidon dependeran de la naturaleza y duracidon del
trabajo de auditoria interna; sin embargo, siempre debe garantizar la transparencia,
facilitar la cooperacién entre auditores y auditados, y servir como base para sustentar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria interna.

Si se identifica que la evidencia no es suficiente, confiable, relevante y (til, los auditores
deberan determinar si es necesario obtener informacién adicional a través de la
programacién de mesas de trabajo o a través de comunicacién gestionada por el Sistema
de Gestidon Documental, o, en su defecto, considerar esa limitacién como un hallazgo de la
auditoria interna.

El auditor interno, en el marco de la solicitud y recopilacion de informacién, debe aplicar
la debida diligencia profesional, con el propdsito de asegurar la integridad, pertinencia y
oportunidad de los requerimientos de informacién. Lo anterior permite prevenir
sobrecargas operativas, reprocesos o interrupciones innecesarias en el desarrollo de las
actividades de las areas auditadas.

Para ello debe identificar de manera integral la informacion requerida, de tal forma que las
solicitudes se formulen de manera consolidada, completa y precisa, evitando
requerimientos dispersos o fragmentados. Este enfoque contribuye a optimizar la gestién
del trabajo de auditoria y a fortalecer la articulacién y cooperacidon con las areas auditadas.

Las solicitudes de informacion deben ser aprobadas por el jefe de la Oficina de Control
Interno y radicadas por el sistema de gestion documental, llevando una numeracion
consecutiva de los requerimientos.

5.2.2.2 Analisis y evaluacion de la informacién

En esta etapa se analiza la informacion relevante, fiable, suficiente y Gtil para comparar
los criterios de evaluacion con el estado actual de la actividad o condicién, con el fin de
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identificar posibles diferencias, se evalla la condicion y se determina si la informacion
respalda los potenciales hallazgos.

En este caso, se aplica el debido cuidado profesional para decidir si es necesario profundizar
el analisis y realizar evaluaciones mas detalladas.

Dentro de las técnicas para la evaluacién de la informaciéon se pueden utilizar
procedimientos de forma manual y/o analiticos:

Tabla 22. Procedimientos de auditoria interna

Procedimiento Descripcion
Formulacién de preguntas al personal del proceso auditado o a
Consulta terceros para obtener respuestas orales o escritas. Incluye

entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Observacién directa de personas, procedimientos o procesos. Su
Observacion principal limitacion es que refleja una situacién en un momento
especifico y no necesariamente el comportamiento general.

Examen de documentos y registros, asi como verificacion fisica
de los recursos tangibles.

Revision de Se utiliza para comprobar la validez de la informacion
comprobantes documentada o registrada.

Se aplica para verificar la integridad de la informacién
documentada o registrada.

Permiten identificar anomalias como fluctuaciones, diferencias o
Procedimientos analiticos |correlaciones inesperadas, que pueden indicar errores, eventos
inusuales o posibles fraudes.

Obtencidn de verificacion directa y escrita de la exactitud de la
informacion por parte de terceros independientes.

Los auditores deben considerar su capacidad para comprender e

interpretar adecuadamente lo que leen y observan.
Fuente: Elaboracion propia a partir de una Guia de Auditoria basada en riesgos publicada por el DAFP.

Inspeccion

Rastreo

Confirmacion

Competencia del auditor

Cualquier desviacion significativa identificada debe ser analizada para determinar si su
causa es razonable. Entre los posibles origenes se incluyen: errores humanos en registros,
cambios en las condiciones del proceso, modificaciones en los procedimientos o eventos
no previstos.

Para complementar la evidencia, los auditores internos pueden solicitar documentos
esenciales tales como: procedimientos del proceso, mapas de riesgos, indicadores, planes
de accién, informes de auditorias anteriores y resultados de planes de mejora. Las pruebas
de auditoria interna se deben documentar en el Formato Prueba de auditoria interna (ES-
FM-021).

5.2.3 Determinacion de la muestra de auditoria interna
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e Muestreo de auditoria

Los auditores internos pueden aplicar pruebas sobre la totalidad de la poblaciéon o mediante
muestras representativas, utilizando el muestreo como un procedimiento que permite
obtener conclusiones a partir del analisis de una parte de la poblacién. Cuando se opta por
este método, es necesario emplear técnicas que garanticen que la muestra refleje
adecuadamente las caracteristicas de la poblacion total y documentar su seleccion en el
Formato Seleccion de la muestra (ES-FM-022).

e Tipos de muestreo

v Selectivo: la seleccion de la muestra se realiza con base en el criterio o juicio
profesional del auditor interno.

v' Aleatorio: la extraccién de la muestra garantiza que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, permitiendo inferir
sobre la poblacién a partir de las caracteristicas observadas en la muestra.

e Disefio y tamafio de la muestra
Para definir el disefio y el tamafio de la muestra se podra considerar:

v Los objetivos de la auditoria interna, a fin de determinar los procedimientos mas
adecuados para alcanzarlos.

v La naturaleza de la poblacién a evaluar.

v' La frecuencia del control objeto de prueba.

v' La forma de ejecucion del control (manual o automatico).

e Métodos de muestreo mas comunes

v' Muestreo estadistico: Basado en la teoria de la distribucidn normal y en el uso de
férmulas matematicas para su cdlculo. Se emplea cuando se requiere extender o
generalizar las conclusiones a toda la poblacion.

v' Muestreo no estadistico o a juicio, incluye:

= Muestreo indiscriminado: el auditor selecciona los elementos sin usar una técnica
estructurada, evitando desvios conscientes o predecibles.

» Muestreo de juicio: el auditor introduce un criterio deliberado para elegir
elementos con caracteristicas especificas, por ejemplo: transacciones superiores
a cierto valor, registros con indicadores negativos, nuevos usuarios, o cualquier
elemento relevante segun el analisis profesional.
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Los métodos no estadisticos deben ser justificados por el equipo auditor, ya que sus
resultados solo aplican a la muestra seleccionada y no pueden generalizarse al universo
completo.

¢ Riesgo de muestreo

El riesgo de muestreo se origina por la posibilidad de que la conclusidon obtenida a partir
de una muestra sea diferente de la que se obtendria si se revisara toda la poblacién. Entre
sus tipos destacan:

v Riesgo de concluir, en una prueba de control, que el riesgo es mas bajo de lo que
realmente es, 0 en una prueba sustantiva, que no existe un error material cuando
en realidad si existe.

v Riesgo de concluir, en una prueba de control, que el riesgo es mas alto de lo que
realmente es, 0 en una prueba sustantiva, que existe un error material cuando en
realidad no lo hay.

v Uso de herramientas tecnoldgicas

Los auditores internos deben aprovechar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar
la eficiencia y profundidad del analisis, incluyendo software que facilite la revisién del 100%
de la poblacion cuando esto sea posible, siempre que comprendan adecuadamente su
funcionamiento y limitaciones.

El muestreo debe generar evidencia que sustente sdlidamente las conclusiones de la
auditoria interna y debe cumplir con los siguientes atributos:

e Tamafo y justificacion de la muestra

El tamafio de la muestra depende del numero total de registros y, cuando aplique, del valor
total de la poblacidn. En los papeles de trabajo debe documentarse claramente:

v' Las caracteristicas de los elementos seleccionados.

v' Los criterios o parametros utilizados para su seleccién.
v El método de muestreo aplicado.

v' La justificacion de su uso.

e Representatividad y limitaciones

Cuando no es viable revisar el 100% de los registros o transacciones, la muestra debe ser
representativa, especialmente en procesos complejos. Esto garantiza que los resultados
puedan generalizarse con un nivel razonable de certeza y permite reconocer las
limitaciones inherentes al muestreo.

En cualquiera de los casos, se requiere documentar en los papeles de trabajo la descripcién
detallada de los elementos seleccionados, los criterios o parametros utilizados para la
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seleccion, la técnica o método de muestreo aplicado, asi como la justificacién técnica que
respalda el uso de dicho procedimiento.

Esta actividad debe registrarse en el Formato Seleccion de la muestra (ES-FM-022).
5.2.4 Documentacion de los analisis y evaluaciones de la informacion
5.2.4.1 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen el soporte documental de cada auditoria interna, ya
que permiten organizar y respaldar las evidencias obtenidas, corroborar el trabajo
realizado y sustentar las conclusiones, observaciones y recomendaciones, ademas de
servir como referencia para verificaciones y auditorias futuras.

Incluyen documentos como memorandos de planificacién, matrices de riesgos y controles,
listas de chequeo y documentacién interna de la entidad.

Su organizacion sigue generalmente la estructura del programa de trabajo y da como
resultado una coleccién completa de documentos fisicos, electrénicos o ambos, que reflejan
los procedimientos ejecutados, la informacion analizada y los fundamentos légicos de cada
fase del proceso auditor.

Dado que los informes de control interno tienen valor probatorio segun la Ley 1474 de
2011, es indispensable que los papeles de trabajo se gestionen conforme a las Tablas de
Retencion Documental de la entidad, asegurando la adecuada conservacion de los registros
y evidencias que soportan el informe final.

En las caracteristicas de los papeles de trabajo se pueden incluir anotaciones, simbolos o
marcas de auditoria, entre otros.

Los papeles de trabajo se deben organizar de acuerdo con las tablas de retencién
documental e incluir toda la trazabilidad en desarrollo de las diferentes etapas de la
auditoria interna.

5.2.5 Documentacion de los hallazgos de auditoria interna

Los hallazgos tienen como finalidad describir de forma estructurada si la informacién
relevante recopilada en la etapa de ejecucion se encuentra acorde o no frente a un criterio
definido (norma, politica o procedimiento), relacionando la situacion identificada y la
evidencia objetiva que lo respalda.

Los hallazgos deben redactarse cumpliendo la estructura de los siguientes atributos:
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Imagen 6. Atributos para la redaccion de los hallazgos

Criterio como norma,

olitica, procedimiento

0 requisito que debe
cumplirse.

Condicion: éQué se

observé? Descripcién (e P
de la situacion actual.

Efecto: ¢Qué riesgo o
impacto genera la
condicion?
Consecuencia o

Causa:éPor qué ocurrié

la condicidon? Motivo o [N
la razén de la

desviacion encontrada..

resultado negativo
potencial de la
situacion..

Fuente: Construccidn propia con base en las NOGAI

Esta informacion debe quedar registrada en el Formato Informe de Auditoria Interna,
evaluacioén y/o seguimiento ES-FM-004

5.3 Fase III: Comunicacion de los resultados de la auditoria interna basada en
riesgos

En esta fase se describen las actividades a desarrollar para la comunicacién de los
resultados de los trabajos de auditoria interna realizados por la Oficina de Control Interno.

Imagen 7. Fases de Comunicacién

Elaboracién Formulacién y
informe comunicacion del
preliminar de informe final de
Auditoria auditoria interna
® ( o (
Anélisis de los Formulacién de
comentarios planes de
formulados por la mejoramiento (si
unidad auditable aplica)

Fuente: Construccidn propia con base en las NOGAI

5.3.1 Elaboracion y envio del informe preliminar de auditoria interna
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Los hallazgos identificados en la fase de ejecucion deben comunicarse de manera
preliminar a los responsables de la o las unidades auditadas a través de la elaboracién de
un informe preliminar detallado, en el que se desarrollara el contenido completo del trabajo
de auditoria interna y en el cual deben considerarse los siguientes aspectos:

Imagen 8. Aspectos para tener en cuenta en la elaboracién del informe preliminar de auditoria
interna

N\

Incluir el objetivo y el alcance del trabajo desarrollado.

\

Describir de manera general la metodologia realizada para el desarrollo del trabajo, la
definicion de muestras si fue requerida, asi como los aspectos mas relevantes incluidos en
el trabajo de auditoria interna o seguimiento.

|

Relacionar los hallazgos identificados durante el desarrollo del trabajo de auditoria
redactados en términos de condicidn, criterio, causa y efecto. Los hallazgos deben
contener informacion suficiente, confiable, soportada, relevante y Util.

[

Incluir las conclusiones del trabajo realizado frente al objetivo planteado y las
recomendaciones relacionadas con aspectos a mejorar identificados para la unidad

auditada.
/

Los informes de auditoria deben ser redactados de tal manera que la informacion contenida sea
comprendida por cualquier usuario.

N\

Fuente: Construccidn propia con base en las NOGAI

En los casos que se considere necesario, la Oficina de Control Interno podra realizar
reuniones previas al envio del informe preliminar con los responsables que se requiera
para aclarar inquietudes frente a los hallazgos a comunicar.

Para la socializacion de los resultados, la Oficina de Control Interno citard a reunién de
cierre al responsable o responsables de las unidades auditadas mediante memorando; del
desarrollo de esta reunién se debe suscribir los Formatos Ayuda de Memoria GD-FM-002 y
de Registro de asistencia GD-FM-004.

Este informe debe elaborarse en el Formato Informe de Auditoria Interna, evaluacion y/o
seguimiento ES-FM-004 y sera enviado por parte del Auditor de la Oficina de Control
Interno al responsable o responsables de las unidades que fueron auditadas a través del
Sistema de Gestion Documental, con el fin de mantener la trazabilidad de la comunicacion.
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5.3.2 Analisis de los comentarios formulados por la unidad auditable

Los responsables de las unidades auditadas cuentan con tres (3) dias habiles para emitir
comentarios sobre los resultados comunicados en el informe preliminar, aportando las
evidencias adicionales que los sustenten, los cuales deben remitirse a través del sistema
de Gestiéon Documental.

Las dependencias que requieran prérroga sobre el plazo mencionado (3 dias), debe
solicitarse con la respectiva justificacion antes del vencimiento del término y Unicamente
por el responsable de la unidad auditable, a través del sistema de gestién documental.

La Oficina de Control Interno contard con tres (3) dias habiles para analizar los
comentarios, revisar las evidencias aportadas y emitir el analisis sobre cada uno de ellos,
los cuales seran registrados en el Formato Andlisis Observaciones Informe Preliminar de
Auditoria Interna, Evaluacion y/o Seguimiento (ES-FM-023).

Del anédlisis se determinara si los resultados comunicados en el informe preliminar
requieren alguna modificacién o si se mantiene o retira el hallazgo.

Es caso de no recibir respuesta en el término anteriormente establecido, se entendera que
los resultados del informe fueron aceptados, por tanto, la Oficina de Control Interno
procedera a remitir el informe final de auditoria interna.

5.3.3 Comunicacion del informe final de auditoria interna

Una vez realizado el analisis de los comentarios recibidos y, de ser necesario, efectuados
los ajustes al informe preliminar, la Oficina de Control Interno procedera a gestionar el
informe final de auditoria interna conforme al formato establecido. Para tal efecto, se
asignara el numero consecutivo interno correspondiente y se anexara el Formato 16.
Andlisis de Observaciones al Informe Preliminar de Auditoria Interna, Evaluaciéon y/o
Seguimiento, debidamente firmado por el auditor interno, el auditor lider y el jefe de la
Oficina de Control Interno. El informe final de auditoria interna debera ser preciso, objetivo,
claro, conciso, constructivo, completo y oportuno.

Imagen 9. Caracteristicas del informe final de auditoria interna

Fuente: Construccion propia con base en las NOGAI

Dicho informe sera remitido, a través del Sistema de Gestion Documental, por parte del
jefe de la Oficina de Control Interno, al superior jerarquico y al responsable o responsables
de las unidades auditadas, con copia a la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial. En esta
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comunicaciéon se indicara la fecha limite para la formulacién y el envio de los planes de
mejoramiento, cuando estos se requieran.

En caso de evidenciarse que el informe debe ser remitido a la Oficina de Juzgamiento
Disciplinario, este serd enviado mediante comunicacion interna, conforme a los
procedimientos establecidos.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno emitira un informe ejecutivo de auditoria
interna, dirigido al Ministro (a), con copia al responsable o responsables de la unidad
auditada, utilizando el Formato Informe Ejecutivo de Auditoria Interna de Gestion ES-FM-
012. Este informe aplica exclusivamente para auditorias internas.

Cuando un informe de auditoria contenga un error u omisién significativa, el jefe de la
Oficina de Control Interno debera efectuar la correccidn correspondiente y comunicar la
version ajustada a todas las partes que recibieron la comunicacién original.

5.4 Informes, evaluaciones y seguimientos de Ley

En la planeacién general de la Oficina de Control Interno, es importante incluir, como parte
de dicha programacion, los componentes o capitulos que den cuenta de cada uno de los
roles definidos en el Decreto 648 de 2017, articulo 17. De igual forma, deben incorporarse
los trabajos establecidos por la normatividad externa, como los informes de ley,
evaluaciones y seguimientos que se encuentran bajo la responsabilidad de la Oficina de
Control Interno.

La oficina debe presentar los informes que se detallan en el anexo 1 (ES-DR-004).

La Oficina de Control Interno debera actualizar anualmente el cuadro correspondiente a
los informes y/o seguimientos exigidos por la ley, garantizando que la informacién
registrada sea completa, vigente y conforme a la normatividad aplicable.

El resultado del seguimiento a los informes de ley deberd ser presentado de forma
preliminar por parte del jefe de la Oficina de Control Interno al responsable o responsables
de las unidades a las que se les realizé el seguimiento en el Formato Informe de Auditoria
Interna/evaluacion y/o seguimiento ES-FM-004.

Los responsables de las unidades objeto del seguimiento cuentan con tres (3) dias habiles
para emitir comentarios sobre los resultados comunicados en el informe preliminar,
aportando las evidencias adicionales que los sustenten, los cuales deben remitirse a través
del sistema de Gestién Documental.

La Oficina de Control Interno contard con tres (3) dias habiles para analizar los
comentarios, revisar las evidencias aportadas y emitir el analisis sobre cada uno de ellos,
los cuales seran registrados en el Formato Andlisis Observaciones Informe Preliminar de
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Auditoria interna, evaluacion y o Seguimiento (ES-FM-023). Del analisis se determinara si
los resultados comunicados en el informe preliminar requieren alguna modificacién o si se
mantiene el hallazgo.

Posteriormente procedera a gestionar el informe final del seguimiento realizado en el
formato establecido, generando un numero consecutivo interno, anexando el Formato
Andlisis Observaciones Informe Preliminar de Auditoria interna, evaluacion y/o
Seguimiento (ES-FM-023) firmado por el auditor interno y el jefe de la Oficina de Control
Interno.

Este informe sera enviado a través del Sistema de Gestién Documental por el jefe de la
Oficina de Control Interno al Representante Legal y al responsable o responsables de las
unidades objeto de seguimiento, en el cual se comunicara la fecha limite para la
formulacion y el envio de los planes de mejoramiento, en caso de que se requieran.

Se precisa que, para determinados informes de ley, los resultados se presentan mediante
el Formato Informe de Seguimiento OCI ES-FM-007, para el informe de gestién por
dependencias se presentan a través del Formato ES-FM-010 y el informe de cierre de
gestiodn se presenta con el Formato GD-FM-003.

Capitulo VI
Formulacion y seguimiento a planes de mejoramiento

6.1 Formulacion de planes de mejoramiento
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Producto de los trabajos de auditoria interna realizados por la Oficina de Control Interno,
el responsable o responsables de las unidades que fueron auditadas, deben formular los
planes de mejoramiento producto de los resultados comunicados en el informe final.

Para la formulacién de los respectivos planes de mejoramiento se realizara un analisis que
permita identificar la causa o causas que dieron lugar al hallazgo. Para ello puede
considerarse la guia ES-DR-005 Guia de Acciones de Mejora que se encuentra en la
herramienta MIO.

Una vez realizado el analisis de causas, debe diligenciarse el Formato Plan de Mejoramiento
ES-FM-006, donde se incluirdn todas las acciones a aplicar estableciendo plazos y
definiendo el tipo de entregable que sustenta el cumplimiento de la accion propuesta, la
cantidad de entregables generados durante el plazo establecido y responsables para cada
una de las acciones.

En el caso que el responsable o responsables de las unidades auditadas no formulen algun
plan de mejoramiento, se debera informar mediante comunicacién en gestién documental
la justificacion correspondiente.

Este formato debe enviarse a través del sistema de Gestion Documental o a través del
sistema de informacién que disponga la Oficina de Control Interno para este fin, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes al envio del informe final, con el fin de mantener la
trazabilidad de la comunicacion.

La Oficina de Control Interno podra brindar asesoria en la formulacidon de los planes sin
asumir en ningun caso responsabilidad por la implementacion, recursos o resultados, ni
por el disefio de los controles. Es importante tener en cuenta que la Oficina de Control
Interno no aprueba los planes de mejoramiento, pero podra formular comentarios sobre la
eficacia, eficiencia, legalidad y conveniencia de las acciones propuestas cuando se requiera.

El responsable o responsables de los planes de mejoramiento deben asegurar el avance
de las acciones de mejora y el reporte oportuno de la informacién a la Oficina de Control
Interno.

Cuando se requiera solicitar prérroga para el envio de la formulacion del Plan de
Mejoramiento, la presentacion de avances, la reformulacién de acciones o la modificacidon
de las fechas de las actividades, la dependencia deberd remitir la solicitud mediante
comunicacioén oficial a través del sistema de gestién documental, adjuntando la justificacion
correspondiente. Dicha solicitud debera ser presentada Unicamente por el jefe de la
dependencia y antes del vencimiento de las acciones. La Oficina de Control Interno
analizara la solicitud y emitira la respuesta respectiva.

6.2 Seguimiento a los planes de mejoramiento
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Para realizar el seguimiento, la Oficina de Control Interno realizard las siguientes
actividades:

El

El jefe de la Oficina de Control Interno remitird la solicitud de los avances que soportan
el cumplimiento de cada una de las acciones, para enviar a los responsables de ejecutar
el plan de mejoramiento a mas tardar el ultimo dia habil del mes.

Las dependencias con planes de mejoramiento deberan remitir el avance
correspondiente dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes en el formato
Planes de Mejoramiento, incluyendo una breve descripcion del desarrollo de la actividad,
el porcentaje de avance estimado de acuerdo con la unidad de medida y las respectivas
evidencias.

La Oficina de Control Interno verificard si las evidencias se ajustan al porcentaje de
avance reportado y realizara el respectivo informe de seguimiento mensual por cada
dependencia en el Formato Informe de Seguimiento ES-FM-007, donde se registrara la
siguiente informacién:

Numero del hallazgo.

Cddigo asignado por la Oficina de Control Interno y descripcion de la accion
Seguimiento realizado por el area, registra la informacién reportada por la dependencia
Seguimiento OCI, describe el porcentaje de avance de cumplimiento evaluado de
acuerdo con las evidencias aportadas.

Estado de la accién:

En ejecucion: cuando la actividad se encuentre dentro del plazo programado.
Incumplida: El porcentaje de avance es inferior al 100% vy la fecha de cumplimiento
se encuentra fuera de los términos inicialmente establecidos.

Cumplida Efectiva: La actividad fue ejecutada en el término establecido y al verificar
a la efectividad se observa que la situacidon que dio origen a la accion de mejora no se
ha vuelto a presentar.

Cumplida Inefectiva: La actividad fue ejecutada en el término establecido y al
verificar a la efectividad se observa que la situacion que dio origen a la accién de mejora
no ha sido eliminada.

Cumplida en seguimiento efectividad: La actividad fue desarrollada en el plazo
establecido, sin embargo, la efectividad requiere realizarse con posterioridad.
Recomendaciones en caso de ser necesario.

jefe de la Oficina de Control Interno remitird el resultado del seguimiento a las

dependencias responsables de la ejecucion de las acciones.

Anualmente la Oficina de Control Interno emitird un informe con el resultado de la
evaluacion de la efectividad de las acciones cerradas en la vigencia producto del
seguimiento a los planes de mejoramiento, indicando si fueron o no efectivas.
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6.2.1. Seguimiento plan de mejoramiento CGR

La Oficina de Control Interno es la responsable de realizar el seguimiento a la efectividad
del plan de mejoramiento, en cumplimiento a la circular 15 del 30 de septiembre del 2020
emitida por la CGR.

Las dependencias responsables de las acciones remitiran a la Oficina de Control Interno el
avance a mas tardar el quinto (5) dia habil del mes siguiente a la ejecucion, anexando las
evidencias correspondientes mediante el aplicativo que se disponga para este fin o correo
electrénico segun las indicaciones de la Oficina.

De manera semestral la Oficina de Control Interno reportara el avance registrado por las
dependencias, en la Plataforma SIRECI, el cual tiene limite para su rendicion entre el
quinceavo (15) dia habil y el veinteavo (20) dia habil del mes de julio y los
correspondientes en el mes de enero de conformidad con la Resoluciéon Reglamentaria 066
del 02 de abril de 2024 de la CGR.

La Contraloria General de la Republica mediante actuaciones fiscales emitird un concepto
o calificacién sobre el avance de los planes de mejoramiento, que podra incorporarse al
informe de auditoria o de manera independiente.

Capitulo VII
Plan de Aseguramiento y Mejora de la Calidad PAMC

Se formulara el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad - PAMC el cual operara
por medio de evaluaciones internas y seguimiento continuo.

Las evaluaciones internas seran realizadas en desarrollo de la funcion de auditoria interna
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mediante la supervision permanente del cumplimiento de procedimientos, revisidon de
papeles de trabajo, retroalimentacién entre auditores para verificar que cada trabajo en
general cumplen con la metodologia interna, las politicas y la normatividad vigente.

Tabla 23. Componentes de las evaluaciones internas

externas.

Componente Objetivo Mecanismo y Herramientas ‘ Periodicidad
Asegurar la
1 calidad durante Supervision del Trabajo: Revisién y
o la ejecucion de aprobacion del 100% de los papeles de (Durante cada
Monitoreo . . . h , .
. cada trabajo de trabajo y el informe por el Auditor Lider y el trabajo).
Continuo h . .
aseguramiento jefe la Oficina de Control Interno.
o consultoria.
) Evaluacion del proceso de Auditoria
Medir la
ercepcion de Interna:
P P Formato Evaluacién Auditor Interno (ES-FM- o
2. valor agregado 024) Al finalizar
RetrP’alnment Y el . Formato Evaluacion Auditoria Interna (ES- cada trabajo
acion del profesionalismo
. . FM-025)
Auditado del equipo de . Anualmente.
o Entrevistas Anuales:
Auditoria . e
Interna Reuniones formales con el Comité
Institucionales de Control Interno
Instrumento de Autodiagnoéstico - PAMC
Se realizard anualmente el autodiagndstico
para el aseguramiento y mejora de la calidad
de la auditoria interna utilizando la
Evaluar la -
2. ) herramienta desarrollada por el
. conformidad de . . -
Autoevaluaci todos los Departamento Administrativo de la Funciéon
ones rocesos de la Publica Anual
Periédicas P o Indicador - PAA:
. . Funcion de o
(Revision de o Cumplimiento del Plan
Auditoria . . -
Procesos) Interna Lista de Chequeo obligatorios por fase

(Planificacidn, Ejecucién, Comunicacion de
resultados) basados en las Normas vy el
Estatuto de Auditoria Interna Formato Lista
de Chequeo Auditoria Interna (ES-FM-026)

Fuente: Construccion propia.

8. FORMATOS ASOCIADOS

No.| CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
1 |ES-FM-001 |Compromiso ético del auditor interno
2 |ES-FM-002 |Declaracion de conflictos de intereses en los trabajos realizados por la OCI
3 |ES-FM-003 |Informe de auditoria interna de gestion, evaluacion o seguimiento
4 |ES-FM-004 |Informe ejecutivo de auditoria interna de gestién
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5 |ES-FM-005 |Plan de mejoramiento
6 |ES-FM-006 |Informe de seguimiento-oficina de control interno
7 | ES-FM-007 |Plan anual de auditorias OCI
8 |ES-FM-008 |Carta de representacion
9 |ES-FM-009 |Evaluacion de gestion por dependencias
10 |ES-FM-010 |Entendimiento ministerio para plan estratégico de auditoria interna
11 |ES-FM-011 |Analisis DOFA de la auditoria interna
12 |ES-FM-012 iIfnréleiggimiento del contexto del ministerio para el plan anual de auditoria
13 |ES-FM-013 | Priorizacion del universo de auditoria interna basado en riesgos
14 |ES-FM-014 | Analisis de recursos auditoria interna
15 |ES-FM-015 |Entendimiento de la unidad auditable
16 |ES-FM-016 |Evaluacion inicial de riesgos y controles
17 |ES-FM-017 |Pruebas de auditoria interna
18 |ES-FM-018 |Seleccién de la muestra
19 | ES-FM-019 Analisis observaciones informe preliminar de auditoria interna, evaluacion
y/0 seguimiento
20 |ES-FM-020 |Evaluacién de auditor interno
21 |ES-FM-021 |Evaluacién auditoria interna
22 | ES-FM-022 |Lista de chequeo auditoria interna/evaluacion y/o seguimiento
9. FORMATOS DE OTROS PROCESOS QUE SE UTILIZAN EN LA
AUDITORIA INTERNA
No. CcODIGO NOMBRE DEL FORMATO
1 |No aplica Memorando
2 |GD-FM-002 Formato Ayuda de Memoria
3 |GD-FM-004 Registro de asistencia
4 |GD-FM-003 Informe de Gestion

HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA | VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera version del documento para el nuevo mapa de procesos.
12/06/2026 0 Cédigo anterior: ES-DR-001. V04
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Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de
administracion de la documentacion del Modelo Institucional de Operacion
(MIO), los siguientes fueron los responsables de la revisién y aprobacién del
documento migrado:

REVISO APROBO
ANA MARIA VELOZA CARDENAS ANA MARIA VELOZA CARDENAS
Cargo: Interventor o Supervisor Cargo: Interventor o Supervisor

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la ultima version
vigente en ISOlucidn al momento de la migracion a MIOsoft.

FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
. | Equipo de . | Carolina . .
Nombre: trabajo OCI Nombre: Huertas Nombre: Nombre:
Funcionarios
. y . Profesional . )
Cargo: Contratistas Cargo: Universitario Cargo: Cargo:
ocCI

DOCUMENTO CONTROLADO

Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se

hace responsable por su uso
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